2 GVenue - GV Cash

©

e MANUAL PASO A PASO

Lo que tu cliente no usa,
ahora es credito

GV Cash convierte lo que un comprador no retira o no consume — un
trago, una consumicion prepaga — en saldo GV$ a su favor, con
vencimiento propio. Nunca se cobra en efectivo: se gasta en tu barra,
se transfiere a otra persona de tu base, o vos se lo canjeas por lo que
definas.

VENCIMIENTO CONFIGURABLE TRANSFERIBLE ENTRE CLIENTES CANJEABLE POR MERCH

NUNCA EN EFECTIVO RANKING DE SALDO

Preparado para
tu venue



01 Qué es GV Cash

GV Cash es el modulo de créditos propios GV$ por DNI. Lo que un cliente no retira o no consume a tiempo

— un trago no retirado, una consumicion prepaga que no usd — se convierte en saldo a su favor en vez de

perderse sin mas. Ese saldo nunca se cobra en efectivo: el cliente lo gasta en tu barra, lo transfiere a otra
persona de tu base, o vos se lo canjeas por lo que definas (una remera, una entrada 2x1).
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Lo que Si hace este manual

Prender el médulo, configurar vencimiento/motivo de
canje/acreditar no-show, conectar una entrada (paga o
cortesia) con una consumicion que genera crédito, ver
coémo tu cliente consulta vy transfiere su saldo, ver el
ranking del dueio, y canjear saldo por merchandising.

Qué es GV Cash

Requisitos: el tilde que lo enciende
Configura GV Cash

Coémo se genera el crédito

Cémo lo ve v lo usa tu cliente
Cdémo ves vos el saldo

Canjear saldo por merchandising
Preguntas frecuentes

Soporte

Todas las pantallas de este manual son reales

Lo que NO cubre

Gastar el saldo en la venta de barra (ya es un medio
de cobro mas en el lector de GV Barra, junto a
efectivo/tarjeta — fuera de este manual). Los créditos
de mesa de GVenue Concierge son otro sistema. El
detalle paso a paso de la transferencia entre clientes
desde el celular: la hace el cliente solo, sin tu
intervencion.

este apartado

Configuracién — Moédulos

Ajustes — GV Cash

consumicion + cierre del salon

gvenue.com.ar/gvcash

informe global

accion del duefio

operativas

somos@gvenue.com.ar

Las capturas salen del sistema funcionando, no son maquetas. Los datos (el evento Noche de Crédito, el
invitado de prueba y su DNI, los montos de ejemplo) son de fixture; tu GV Cash se ve igual con lo tuyo.



02 Requisitos: el tilde que lo enciende

GV Cash vive en Configuracion » Médulos del club , familia Operacion de la noche — el mismo lugar
donde estan Puerta y Barra. Es un add-on aparte (arranca APAGADO por default en toda la plataforma,
GVenue lo habilita por contrato) y ademas necesita GV Barra activo: el crédito se valla contra el catalogo
de barra, asi que sin consumiciones prendidas, GV Cash no tiene con qué calcular nada.

* OPERACION DE LA NOCHE

Puerta / aforo - Por evento Q
Barra / consumiciones - Por evento c
Sector VIP (doble control) ()
Guardarropa - Por evento ()
Parking - Por evento c
Boleterias (puestos de efectivo) ()
Lista negra (derecho de admisidn) ()

Kiosco de barra (autoservicio)

‘v GVenue Concierge (QR de mesa VIP)

B Concierge - pedido desde la mesa (el cliente pide solo, con verificacion)

o

@i Concierge - cuenta de la mesa (créditos, cobro y canje — incluido en el moédulo)
1. Concierge - el pedido excedente queda A COBRAR (si esta apagado, se rechaza)

& GV Cash (créditos GV$ por DNI, vencimiento configurable) c

Fig. 1 - Configuracion -» Médulos del club » Operacién de la noche. @& GV Cash es uno de los uUltimos
interruptores de la familia.



Apagar el médulo es solo visual

Si lo apagas, se esconde de tu panel para despejar la pantalla — los saldos ya generados se siguen
registrando igual y vuelven a aparecer apenas lo prendas. No se pierde nada.

Dos condiciones, no una

QUIEN QUE DONDE

GVenue Habilita el add-on gvcash en tucuenta, segun tu plan — junto con el Lo hacemos nosotros
consumiciones base de GV Barra.

Vos Prendés el modulo GV Cash. Configuracion —
Mdédulos

Si el modulo no te figura en la lista, es que tu plan todavia no lo incluye: escribinos v lo activamos. Este
manual no habla de precios ni del modelo de cobro — eso vive en /armar .



03 Configura GV Cash

Desde Ajustes » @& GV Cash definis tres cosas: cuanto dura el crédito, qué ofrecés a cambio cuando
alguien lo canjea, vy si acreditas la bebida incluida aunque el comprador no haya venido al evento.

Q Vencimiento del crédito

Elegis 3, 6,9 meses o 1 afio (default 6). Este valor queda fijo en el momento en que se genera cada
lote de crédito — si después lo cambias aca, los créditos ya emitidos no se recalculan, solo los
nuevos.

e ¢Por qué se puede canjear?

Texto libre para vos: qué le das al cliente a cambio de su saldo, ademas de gastarlo en tu barra (ej.
«remera de regalo» o «entrada 2x1»). Es informativo — aparece tal cual en la seccién de canje, mas
abajo.

e Acreditar aunque no haya venido

Si vino y no consumio su bebida incluida, siempre se acredita sola al cerrar el salon. Este tilde es para
el otro caso: el comprador que ni siquiera aparecio. Apagado por default — vos decidis si regalas ese
crédito o si se pierde sin mas.

é s
Saldo GV$ por DNI: lo que un cliente no retira/consume (trago no retirado a tiempo, botella cerrada, consumicion prepaga no
usada) se convierte en crédito en vez de perderse. Nunca reembolsable en efectivo.

Vencimiento del crédito  ;Por qué se puede canjear? (ademas de consumo en tu barra)

6 meses v remera de regalo o entrada 2x

Acreditar la bebida incluida aunque el comprador no haya venido al evento M

Si vino v no la consumio, siempre se acredita sola al cierre. Esto solo aplica al caso d = — nunca se acredita el resto
de la entrada ni el service, solo el valor de la bebida.

Transferencias entre clientes — las hace el CLIENTE, no vos: comparti este link https://gvenue.com.ar/gvcash/?club=gv

enue-manuales| copiarlink |. Ahi consulta su saldo con su DNIy transfiere a otra persona (que ya esté en tu base) sin que

VoS tengas que intervenir — vos solo ves cuanto tiene cada uno en el informe.

Canjear saldo por merchandising — descuenta el saldo cuando le entregas al cliente lo que definiste arriba («¢por qué se
puede canjear?»): remera de regalo o entrada 2x1 en tu proxima noche.

DNI del cliente Monto GV$ a descontar Qué le diste (nota)
Ej: remera talle M Canjear
Fig. 2 - Ajustes » GV Cash , vya configurado. Debajo del formulario de arriba estan las

transferencias entre clientes (informativo, ver 805) y el canje por merchandising (ver 807).



Nunca reembolsable en efectivo

Es la regla dura del mddulo, tal cual la dice la propia pantalla: el saldo GV$ nunca se le devuelve al cliente en
plata. Solo se gasta en tu barra, se transfiere, o se canjea por lo que vos ofrezcas.
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0« COMO se genera el crédito

El crédito nace de un tipo de entrada con consumicion incluida — el mismo campo

Consumiciones (barra) que ya existe en cualquier tipo de entrada, pago o cortesia. Elegis «N

consumiciones», cuantas, y cuanto vale cada una: un monto fijo (ej. $8.000) o, si la atas a una bebida
puntual de tu catalogo, su precio real.

Es cortesia (gratis, por link /inv)

HORA TOPE DE INGRESO (VACIO = HASTA EL CIERRE)
dd/mm/yyyy --:-- (m]
GRACIA DE PUERTA (MIN DESPUES DE LA HORA TOPE @ = SIN GRACIA)
(0]
CONSUMICIONES (BARRA) CANTIDAD (SI ES N)
N consumiciones 1
PRODUCTO PUNTUAL (OPCIONAL, EJ. "CHAMPAGNE BARON B")
Trago de bienvenida
@ CADA CONSUMICION VALE (PARA GV CASH: LO QUE NO SE CONSUME SE ACREDITA COMO CREDITO)

8000

>

Fig. 3 - E1 tipo de entrada «Invitado + trago»: 1 consumicidén que
vale $8.000. Es el mismo campo para un tipo pago — aca usamos una
cortesia (gratis, por link /inv/ ) para poder emitir una entrada
real en este manual sin pasar por Mercado Pago.

El disparador: cerrar el saldn

El crédito no se genera en el momento de la compra — se genera cuando vos cerras la noche, con el botdn
real ## fin y cierre del salon de tu panel. Ahi el sistema recorre todas las entradas de esa fecha con
consumicion sin canjear:

SITUACION

¢SE ACREDITA?

Vino y no consumiod su trago Siempre — no depende de ningun tilde.

Nunca aparecio

Solo si tildaste «Acreditar aunque no haya venido» en Ajustes (803). Apagado por
default.

Noche de Crédito /manual-cash-42jz7 - publicado - +18 . . - - @ finy cierre del salén - &

Fig. 4 - E1 1link #¥ fin y cierre del saldn, en la fila de tu
evento (panel principal). Pide doble confirmacién: cierra la
venta, desloguea a todo el staff y dispara el barrido de GV Cash.

Se acredita SOLO el valor de la bebida

Nunca se acredita el resto de la entrada ni el service — Unicamente lo que vale la consumicidén no canjeada.
Si la entrada incluia parking o guardarropa, eso no entra en el calculo.

Coémo se armo esta captura

Para esta corrida no validamos el ingreso en la puerta (no hacia falta minar un operador nuevo para este
manual — ver README) vy usamos «acreditar aunque no haya venido» ON: el crédito de la Fig. 3 se generd
con origen «no vino», N0 «vino y no consumio». El mecanismo es el mismo en los dos casos.
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o5 COmo lo ve y lo usa tu cliente

El cliente consulta y mueve su propio saldo en gvenue.com.ar/gvcash/?club=tu-slug — vos le pasas ese
link (Ajustes — GV Cash te da el botén para copiarlo, Fig. 2). Ahi ve su saldo, sus lotes con fecha de
vencimiento, y puede transferir a otra persona — sin que vos intervengas.

o Entra con su DNI + un cédigo a su mail

El DNI solo ya no alcanza como credencial: el cliente pide un codigo de 6 digitos que le llega por mail
(valido 10 minutos) — mismo criterio de seguridad que el resto de GVenue.

GVenue Manuales - ¢ Micrédito GV
Cash

Para ver y mover tu crédito te mandamos un cédigo al mail
con el que compraste.

TU DNI

Sin puntos

Enviarme el cédigo

Fig. 5 - gvenue.com.ar/gvcash/?club=gvenue-manuales . Paso 1:
el cliente escribe su DNI.

e Sin mail cargado, no se bloquea la plata

Si el DNI no tiene un mail en tu base de compradores, el sistema no lo deja afuera: le muestra este
cartel y lo manda a la barra, con vos (o tu staff) mostrandole el saldo desde el panel. Apenas deje su
mail, la préxima entra solo.



GVenue Manuales - & Micrédito GV
Cash

== Este DNI no tiene un mail cargado

No podemos mandarte el codigo, pero tu plata esta intacta:
acercate a la barra del club con tu DNI vy el staff te muestra

tu saldo y te ayuda a usarlo o transferirlo. Si les dejas tu mail,
la proxima entras desde aca.

Probar con otro DNI

Fig. 6 - E1 fallback real cuando no hay mail — le pasa a cualquier
DNI que comprd antes de que existiera este login (ver cdémo se
resuelve una vez que si hay mail, mas abajo).

UNA VEZ ADENTRO, EL CLIENTE
PUEDE..

como

Ver su saldo y vencimientos El total GV$ v cada lote con su fecha de vencimiento.

Transferir a otra persona Con el DNI destino — tiene que estar ya en tu base (haber comprado o

entrado alguna vez a tu club).

Ver su historial Ultimos movimientos: emisién, consumo, transferencias, vencimiento.

e Adentro: saldo, vencimientos, transferir e historial

Una vez logueado, el cliente ve todo en una sola pantalla: el total GV$, cada lote con su vencimiento,

el formulario para transferir a otra persona y sus ultimos movimientos.



GVenue Manuales - & Micrédito GV
Cash

Maria del sol SHEPHERD - DN| BRI KJIi{«M - sesion de 15 min Salir

GV$:12.000

Saldo disponible en créditos GV$

GV$: 12.000 vence 13/01/2027

Transferir a otra persona — el DNI destino ya tiene que
figurar en la base del club (haber comprado o entrado alguna
vez).

DNI DESTINO
Sin puntos

MONTO A TRANSFERIR (EN GV$)

Transferir

Ultimos movimientos

Crédito recibido +GV$: 12.000
17/07/26

4 Podés instalar esta pagina en tu celu: en el navegador, «Agregar a
la pantalla de inicio».

Fig. 7 - gvenue.com.ar/gvcash/?club=gvenue-manuales |,
logueado. Saldo GV$: 12.000, el lote con su vencimiento a 180
dias, el formulario de transferir y el movimiento «Crédito
recibido» del cierre del salén (8§04).



Cémo se logro esta captura sin interceptar un mail real

El club fixture corre en modo prueba (candado de toda la serie) y, a propdsito, lLas compras no escriben en tu
base real de clientes — por eso un DNI de fixture nuevo nunca queda con mail cargado. Para esta captura
usamos un cliente que ya existia en la base con mail real, vy le generamos el crédito con el mismo mecanismo
del 804. Para el login en si, un helper de fabrica CLI-only (fuera del docroot, con candado que aborta contra
cualquier club real) planta el codigo de 6 digitos directo en la tabla de OTP — el mismo flujo real de
verificacion ( gv_cli_otp_verificar ), solo sin mandar el mail. No se forjo ninguna sesion ni se leyé una

casilla de correo.



06 COMO ves vos el saldo

Del lado del duefio, Informe global tiene una seccion @ GV Cash - ranking de saldo por cliente: cuanto
tiene cada uno a favor hoy, ordenado de mayor a menor. Es solo informativo — el saldo lo mueve el cliente
desde su propio link (805), vos nunca lo tocas directo (salvo el canje del 8§07, que es una acciodn distinta y
queda registrada).

é

Cudnto tiene cada cliente a favor hoy. Es SOLO informativo — vos no podés mover este saldo, lo maneja el cliente desde su propio link
(Ajustes » GV Cash).

# CLIENTE DNI SALDO
1 Maria del sol SHEPHERD s GV$:12.000
2 Sin nombre 95004770 GV$: 5.000
3 Sin nombre 94600101 GV$: 5.000
4 Sin nombre 94531103 GV$: 5.000
5 Sin nombre 94451199 GV$: 5.000
6 Sin nombre 94305898 GV$: 5.000
Fig. 8 - Informe global - ranking de GV Cash. La primera fila es el cliente de la Fig. 7 (recién

acreditado); las siguientes son de corridas anteriores de este mismo manual — el fixture es
compartido entre corridas, por eso acumula filas.

«Sin nombre» es un estado normal

Si el DNI todavia no tiene un nombre cargado en tu base de compradores, la columna Cliente queda vacia —
no es un error. Se completa solo la préxima vez que esa persona compre con sus datos, o vos lo cargas a
mano.

El mismo informe también suma un chip arriba ( & Gv$: total - N personas ) con el total agregado del
club — cuanta plata tenés «a favor de tus clientes» en este momento.



o7 Canjear saldo por merchandising

Es la UNICA forma en que vos descontas el saldo de un cliente: cuando va le entregaste lo que ofreciste en
«¢por qué se puede canjear?» (803) — una remera, una entrada 2x1, lo que hayas definido. Se hace desde el
mismo card de Ajustes » GV Cash .

o Cargas DNI, monto vy qué le diste

El monto es lo que descontas de su saldo GV$; la nota queda en el historial del cliente y en tu
auditoria (ej. «xremera talle M»).

e Confirmas — es irreversible

El sistema te pide confirmacion explicita («¢,Descontar este monto...? Confirma que va le entregaste el
canje»). Si el saldo no alcanza, se rechaza sin descontar nada.



GVenue D Manual — Configuracién

3
Ajustes del club

GVenue Manuales - cobros, marca, entradas, staff, boleterias y costos fijos.

Canje registrado

COBROS - MERCADO PAGO SIN CONECTAR v

@ DATOS DE COBRO (LIQUIDACIONES)

™ TICKET DE BARRA (CAJERO - BARRA) M

il ACCESOS FREE v

a

Mientras esté prendido, las ventas y altas nuevas (entradas, caja, barra, staff, productos) quedan marcadas de PRUEBA — no
entran en tus informes ni afectan tu facturacion real. Usalo para ensayar el sistema antes de abrir de verdad.

+ Estoy probando

# Cerrar periodo de prueba — cuando arrancas de verdad, esto limpia lo que ensayaste (ventas, entradas, cierres,
cortesias, GV Cash de prueba) y conserva toda tu configuracion (catalogo, precios, empleados, plantillas, base de clientes).
Lo que tuvo pago real nunca se toca.

Hay 16 operaciones de prueba para limpiar.



Fig. 9 - Canje registrado — confirmacién real tras descontar GV$: 3.000 del saldo de nuestro invitado

de prueba, nota «remera talle M».

Multi-lote, sin que se note

Si el saldo del cliente esta repartido en varios lotes (cada uno con su propio vencimiento), el canje descuenta
del que vence antes primero (FIFO) y puede tocar mas de uno — vos solo ves un movimiento, con la nota
que cargaste.
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os Preguntas frecuentes

¢El cliente puede retirar el GV$ en efectivo?

No, nunca. Es crédito, no un reembolso — se gasta en tu barra, se transfiere o se canjea por lo que vos ofrezcas.

¢Qué pasa cuando vence un crédito?
Se pierde. El vencimiento queda fijo al momento en que se generd cada lote (segun los dias que tenias
configurados ese dia) — cambiar el ABM después no recalcula los créditos ya emitidos, solo los nuevos.

¢ Yo puedo mover el saldo de un cliente?
No directamente. Solo podés VER el ranking (§06) y ejecutar un canje cuando le entregaste algo a cambio (§07).
Transferir saldo a otra persona es exclusivo del cliente, desde su propio link.

¢Como transfiere el cliente a otra persona?
Desde gvenue.com.ar/gvcash/ ,con su DNIy el cédigo que le llega al mail. EL DNI destino ya tiene que figurar
en tu base — haber comprado o entrado alguna vez a tu club.

¢Se puede pagar en la barra con GV Cash?

Si— es un medio de cobro mas en el lector de venta de GV Barra, junto a efectivo, tarjeta y mixto. El detalle de
esa pantalla esta fuera de este manual (es del manual de GV Barra).

éCuando se genera el crédito exactamente?

Al cerrar el salén (804), no en el momento de la compra. El sistema recorre las entradas de esa fecha con
consumicion sin canjear recién en ese momento.

Un cliente sin mail cargado, ¢pierde su plata?

No. Sin mail no puede loguearse solo en el portal (805), pero el saldo sigue intacto en la base — vos (o tu staff) se
lo mostras desde el informe, y puede seguir gastandolo en tu barra con su DNI.

¢GV Cash reemplaza el descuento por reintegros?

No, son cosas distintas. Los reintegros son devoluciones de plata real de una compra cancelada; GV Cash es
crédito de consumo que nunca se cobra en efectivo. No se cruzan.
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0o Soporte

Si algo no cierra, escribinos. Cuanto mas concreto, mas rapido lo resolvemos.

somos@gvenue.com.ar 7 Desde tu panel
Contanos qué club, qué evento y qué pantalla El boton ¢ Necesitas ayuda? (abajo a la izquierda) abre
estabas mirando. Si podés, manda una captura. el asistente sin salir de la pantalla en la que estas.

Si hay un canje o una transferencia que no cierra, escribi antes de tocar nada mas

Ante cualquier duda con saldos, canjes o transferencias entre clientes, avisanos antes de intentar
corregirlo a mano. Es plata a favor de tu cliente — mejor resolverlo con los datos frescos.

s, GVenue - GV Cash — Manual paso a paso - Julio 2026 - v1
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