2 GVenue - GV Fest

£

e MANUAL PASO A PASO

El que festeja en tu casa
vuelve, v no viene solo

GV Fest le manda un mail a cada cliente unos dias antes de su
cumpleanos, con tu texto y tu logo, y —si querés— una consumicion
de regalo que canjea gratis en tu barra con un QR. Se configura una
vez y trabaja solo, todos los dias del aio.

AUTOMATICO UN SALUDO POR ANO CON O SIN REGALO TU TEXTO, TU LOGO

SE CANJEA EN LA BARRA

Preparado para
tu venue



01 Qué es GV Fest

GV Fest es el saludo de cumpleafios automatico de tu club. Todos los dias, el sistema mira quién de tu base

de compradores cumple afios en unos dias vy le manda un mail con tu texto, tu logo y tu color de marca. Si

activas el regalo, ese mail lleva ademas un QR por una consumicion gratis en tu barra.

No es una campafa que armas cada mes: se configura una sola vez y sigue trabajando. Y no es un mail

masivo — le llega a una persona, el dia que le toca, con su nombre.
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Lo que Si hace este manual

Prender el médulo, elegir con cuantos dias de
anticipacion sale el saludo, escribir el mail, definir el
regalo (qué producto, cuantas consumiciones y por
cuantos dias vale), probarlo antes de que salga a la
calle, v leer quién viene y a quién ya se le mando.

Qué es GV Fest

Qué necesita para funcionar
Configurarlo

Probalo antes de que salga
Quién viene y a quién ya le sali6
El regalo, del lado de la barra
Plata, privacidad y limites
Preguntas frecuentes

Soporte

Todas las pantallas de este manual son reales

Lo que NO cubre

Como se canjea el regalo en la barra paso a paso —
eso esta en el manual de Vouchers de barra, porque el
regalo de cumpleafos es uno de esos vouchers.
Tampoco cubre como se carga tu base de clientes
(manual de GV Datos) ni el mailing publicitario, que es
otro producto.

este apartado

tres condiciones

Ajustes — GV Fest

mail de prueba

las dos tablas

es un voucher

las reglas duras

operativas

somos@gvenue.com.ar

Las capturas salen del sistema funcionando. El saludo que ves en el historial se mandé de verdad para armar
este manual, con su voucher de regalo emitido. La cumpleafiera es de fixture y su mail esta tapado a

proposito; tu pantalla se ve igual con tu gente.



02 Qué necesita para funcionar

Tres condiciones. La primera la ponemos nosotros; las otras dos dependen de tu operacion.

QUIEN QUE SI FALTA..

GVenue Habilita el médulo gvfest en tucuenta. No te aparece la tarjeta en Ajustes. Escribinos.

Tubase Clientes con fecha de nacimiento y email No hay a quién saludar: la tabla de préoximos
cargados. cumpleafos sale vacia.

Tubarra El modulo de consumiciones, con al menos un El saludo sale igual, pero sin regalo: la pantalla solo
producto canjeable. ofrece «solo el saludo».

De dénde salen los cumpleafios

De tus compradores: la fecha de nacimiento se carga sola cuando alguien compra una entrada o se anota
por un link de invitacion, porque el formulario ya la pide. No hay que cargar nada a mano. Cuanto mas vendas
por el sistema, mas grande se hace la lista.

La puerta de entrada esta en Ajustes , con las otras tarjetas de modulo.

GVenue 0 Manual — Configuracién

&
Ajustes del club

GVenue Manuales - cobros, marca, entradas, staff, boleterias y costos fijos.

COBROS - MERCADO PAGO SIN CONECTAR
@ DATOS DE COBRO (LIQUIDACIONES)

® TICKET DE BARRA (CAJERO - BARRA)

GV Fest - saludo de cumpleaiios
Mail automatico a cada cliente unos dias antes de su cumple, con tu texto y una consumicién de regalo canjeable —

en barra. Prendido/apagado, texto y regalo se configuran adentro.

GV Stream - transmision en vivo
.8' Transmiti tu evento con OBS y vendé entradas Streaming: un codigo por espectador, una sola pantalla por codigo. —

Credenciales de OBS, cédigos de acceso y descarga del video, todo adentro

On Demand - comportamientos a

Variantes pedidas para tu operacion (boleteria sin DNI, multi-tipo, y las que se sumen). Cada una con su tilde -

si/no, solo para tu club.

. k GV ON DEMAND TICKET MUNICIPAL (VENTA EN PUERTA)
( f ACCESOS FREE v W
Fig. 1 - Panel » Ajustes . La tarjeta = GV Fest - saludo de cumpleafios abre la pantalla del

modulo. Como todo lo que mueve plata del club, es solo del duefio.



03 Configurarlo

Una sola pantalla. Lo de arriba es cuando y qué decis; lo de abajo, qué regalas.

Prendé los saludos automaticos

Mientras esté apagado no sale ningln mail, pero la configuracion queda guardada. Sirve para dejar
todo listo y activarlo cuando quieras.

Dias de anticipacion

Cuantos dias antes del cumpleafos sale el mail (O = el mismo dia). Con unos dias de aire le das tiempo
a armar el plan de venir a festejar con vos — que es todo el punto.

Asunto y texto

Escribi {nombre} donde quieras el nombre de pilay {club} parael nombre de tu club. El mail sale
con tu logo vy tu color de marca; si hay regalo, el blogue del QR se agrega solo debajo de tu texto.

El regalo

Elegis un producto canjeable de tu catalogo de barra, cuantas consumiciones regalas y por cuantos
dias vale. O elegis «solo el saludo» y no se emite nada.

Saludos automaticos prendidos — apagado, no sale ningin mail (la config queda guardada).

DIAS DE ANTICIPACION
7

El mail sale estos dias ANTES del cumpleafios (0 = el mismo dia). Le da tiempo al cliente para armar plan de venir a festejarlo con
ustedes.

ASUNTO DEL MAIL
iFeliz cumple, {nombre}!
TEXTO DEL MAIL (TU SALUDO)

Hola {nombre}, todo el equipo de {club} te desea un feliz cumpleafios.

Te dejamos una consumicion de regalo para que la vengas a buscar a la barra: mostra el codigo de abajo y es
tuya. Te esperamos para festejar.

Z

Escribi {nombre} donde quieras el nombre de pila del cliente y {club} para el nombre de tu club. El mail sale con tu logo y tu color de
marca; si hay regalo, se agrega solo debajo del texto.

REGALO DE CUMPLEANOS
Fernet con Coca v

@ El regalo lo paga tu club (GVenue no comisiona nada): el cumpleafiero recibe un QR y lo canjea gratis en la barra, como un voucher

de invitacion.
CONSUMICIONES DE REGALO EL REGALO VALE POR (DfAS)
1 30
Guardar configuracion
Fig. 2 - Ajustes » g GV Fest , configurado: sale 7 dias antes,

con 1 Fernet con Coca de regalo que vale 30 dias.



Un saludo por persona por aio
El sistema lleva su propio registro: aungue el proceso corra todos los dias, a la misma persona no se le
manda dos veces el mismo afo. Tampoco pasa nada si un dia el proceso corre dos veces.
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02 Probalo antes de que salga

Antes de dejarlo suelto, mandate el mail a vos mismo. En la tarjeta 8 Probalo antes ponés tu direccion y

te llega exactamente lo que va a recibir el cumpleafero, con la configuracién que acabas de guardar.

La prueba no gasta nada

El mail de prueba no emite ninglin regalo real: no descuenta stock, no crea un voucher canjeable y no queda
en el historial. Proba todas las veces que quieras.

Qué mirar en la prueba

Que {nombre} v {club} se hayan reemplazado (si ves las llaves en el mail, quedo un error de tipeo).
Que esté tu logo arriba y tu color de marca en el borde.
Que el bloque del regalo diga el producto y la cantidad correctos.

Que el texto se lea bien en el celular, que es donde lo van a abrir.

Si el mail no sale, el regalo no queda colgado

Es una regla del modulo: si el envio falla, el voucher que se acababa de emitir se anula solo. Nunca queda un
regalo vivo que el cliente no sabe que tiene.



o5 QuUién viene vy a quién vya le sali6

Abajo de la configuracion hay dos tablas. Una mira para adelante y la otra para atras.

%2 Cumplen en los proximos 30 dias # Ultimos saludos mandados
Quién de tu base cumple pronto, con su fechay su Qué salié y cuando, con el regalo emitido, su cédigo vy
mail. Es tu prevision: sabés qué semana viene cargada. si ya lo canjeo (la columna Canje).

Hola {nombre}, todo el equipo de {club} te desea un feliz cumpleafios.

Te dejamos una consumicion de regalo para que la vengas a buscar a la barra: mostra el codigo de abajo y es
tuya. Te esperamos para festejar.

4

Escribi {nombre} donde quieras el nombre de pila del cliente y {club} para el nombre de tu club. EI mail sale con tu logo y tu color de
marca; si hay regalo, se agrega solo debajo del texto.

REGALO DE CUMPLEANOS
Fernet con Coca v

@ £l regalo lo paga tu club (GVenue no comisiona nada): el cumpleafiero recibe un QR y lo canjea gratis en la barra, como un voucher
de invitacion.

CONSUMICIONES DE REGALO EL REGALO VALE POR (DIAS)

1 30

Guardar configuracion

@ Probalo antes

Te mandamos el mail tal como lo va a recibir el cumpleafiero (con la config guardada de arriba). La prueba no emite ningdn regalo
real.

tu@email.com Mandar prueba

% Cumplen en los préximos 30 dias
De tu base de compradores con fecha de nacimiento cargada. Sin email, no hay a dénde saludar (no aparecen en los envios).

CUMPLE CLIENTE EMAIL

31/07 Camila Ferreyra ~ seses @gozzi.dev

# Ultimos saludos mandados
FECHA CLIENTE REGALO CANJE

24/07/2026 Camila Ferreyra Fernet con Coca Gvi-707257 0/1

Fig. 3 - Las dos tablas, con datos reales. Arriba, quien cumple el 31/07. Abajo, el saludo que salid
el 24/07 — siete dias antes, como esta configurado — con su regalo Fernet con Coca, el codigo del
voucher vy @ / 1 en la columna de canje: todavia no lo fue a buscar.

«Sin email A» en la tabla de proximos

Es un aviso, no un error: esa persona tiene el cumpleafios cargado pero no dejo mail, asi que no entra en los
envios — no hay a dénde saludarla. Si querés recuperarla, el dato se completa la préxima vez que compre.

GVENUE - GV FEST JULIO 2026 - Vi



os Elregalo, del lado de la barra

Aca esté la parte que conviene que entienda tu equipo: el regalo de cumpleainos es un voucher de barra,
exactamente el mismo que usas para el DJ o para un invitado. No hay una pantalla nueva ni un
procedimiento aparte.

o El cumpleaiiero llega con su QR en el celular

El que venia en el mail. No hace falta que imprima nada ni que muestre el DNI.

e El operador lo escanea con el lector de barra de siempre

Aparece la tarjeta I verde con el producto v lo que le queda, vy se canjea. Descuenta el stock o la
receta, igual que una venta.

e Queda registrado

Con la barra y el operador que lo entrego, en el mismo informe de entregas gratuitas donde ves el
resto. Y la columna Canje del historial de GV Fest pasaa1/1.

Este regalo vence por FECHA, no al cerrar la noche

Es la diferencia con un voucher comun. El voucher de un evento muere cuando cerras esa noche; el de
cumpleafnos no cuelga de ninglin evento — vale los dias que pusiste en la configuracion, y el cumpleafiero
elige cuando viene. Si se pasa, el lector muestra VOUCHER VENCIDO.

El paso a paso del canje, con la pantalla del lector y los mensajes posibles, esta en el manual de Vouchers
de barra.



o7 Plata, privacidad y limites

El regalo lo pagas vos, y GVenue no toca un peso

La consumicion que regalas es plata de tu club: no se factura, no genera comision y no pasa por ningun
medio de pago. GVenue no cobra nada por el regalo — el médulo se paga por su abono y nada mas.

Solo tu gente

GV Fest mira tnicamente compradores de tu club. No cruza bases con otros clubes de GVenue, y las

operaciones de prueba quedan afuera: el sistema saluda a clientes reales, no a los que cargaste ensayando.

Un mail, no una campaia

Es correo transaccional: le llega a una persona el dia que le toca, con su nombre. No es un envio masivo ni

entra en el servicio de mailing publicitario, que se contrata aparte y funciona distinto.

SITUACION

QUE HACE GV FEST

Cliente sin email

Cliente sin fecha de nacimiento

Nacié un 29 de febrero

Sacaste el producto del catalogo

Apagas el modulo

No lo saluda (no hay a donde). Aparece en la tabla con el aviso A\.

Ni siquiera aparece: no se sabe cuando es su cumpleafos.

En los afios que no son bisiestos se lo saluda el 28. No se pierde ningun afo.

El saludo sale igual, sin regalo. No se rompe nada.

Deja de mandar. La configuracioén y el historial quedan intactos.



os Preguntas frecuentes

éTengo que hacer algo todos los dias?

No. El proceso corre solo, todas las mananas. Vos configuras una vez y después solo miras el historial si tenés
ganas.

éLe puede llegar dos veces a la misma persona?

No. Hay un candado de un saludo por persona por afio, independiente de cuantas veces corra el proceso.

¢Puedo mandarlo sin regalo?

Si: elegi «solo el saludo». Sale el mail con tu texto y tu logo, sin QR ni consumicion.

&Y si no tengo barra?

La pantalla te va a ofrecer unicamente «solo el saludo» — el regalo necesita el médulo de consumiciones para
poder canjearse.

¢El cumpleaiiero tiene que comprar una entrada para usar el regalo?
No. El voucher se canjea en la barra sin DNI y sin entrada, como cualquier voucher de invitacion. Otra cosa es que
entrar a tu fiesta tenga su propia entrada: eso no lo cubre el regalo.

¢Puedo cambiar el texto cuando quiera?

Si, y aplica a partir del proximo envio. Los mails ya mandados no se reescriben.

¢Puedo ver si lo canje6?

Si, en la columna Canje del historial (805): muestra usadas sobre totales. Y la entrega también aparece en el
informe de entregas gratuitas de la barra, con el operador que la hizo.

¢Sirve para clientes viejos que compraron hace ainos?
Si, mientras tengan mail y fecha de nacimiento en tu base. Justamente ahi esta el valor: gente que no ves hace
rato y a la que le das un motivo para volver.
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0o Soporte

Si algo no cierra, escribinos. Cuanto mas concreto, mas rapido lo resolvemos.

somos@gvenue.com.ar 7 Desde tu panel

Contanos qué club y qué pantalla estabas mirando. Si
es por un saludo puntual, manda la fecha y el codigo
del voucher que figura en el historial.

El boton ¢ Necesitas ayuda? (abajo a la izquierda) abre
el asistente sin salir de la pantalla en la que estas.

Si un cumpleaiero dice que no le llego, avisa antes de reenviar a mano

El candado de «un saludo por ailo» hace que un reenvio manual no sea trivial. Con la fecha y el DNI podemos

ver si el mail salio, si rebotd, y si su regalo sigue vivo — mejor eso que emitirle un voucher suelto y perder el
rastro.

s, GVenue - GV Fest — Manual paso a paso - Julio 2026 - v1
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