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e GUIA DE REFERENCIA

GV Suite: el paguete
que combina tus modulos

La Suite no es una pantalla nueva: es un combo de precio que junta
modulos reales que ya tienen su propio manual. Aca te contamos qué
trae, cOmo se ve activada y dénde aprender cada pieza.

QUE INCLUYE NO ES UN MODULO CON TILDE PROPIO MAPA A LOS OTROS 8 MANUALES

Preparado para
tu venue



01 Qué es GV Suite

GV Suite ([} Suite Operativa, listadaen /armar )es un paquete de precio: una forma de contratar de una

sola vez un grupo de médulos que, comprados sueltos, salen mas caro. No es una pantalla, ni un médulo

con su propio tilde. No existe un mod_suite , no hay una fila «Suite» en Configuracién =» Modulos ,Y hO
hay un asistente de carga propio de la Suite — porque no hace falta: cada pieza que incluye ya es un

modulo real, con su propia pantalla y su propio manual.

Cuando Root te vende la Suite, lo que hace es prender por vos los médulos reales que la componen. A

partir de ahi, tu panel se ve — y se usa — exactamente igual que si hubieras contratado esos modulos uno

por uno.
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Lo que Si hace este manual

Explicar qué trae la Suite (con el texto exacto de la
lista de precios), mostrar coémo se ve tu panel con
varios de esos modulos prendidos juntos, y decirte en
qué manual real aprender a operar cada pieza.

Qué es GV Suite

Qué incluye

Cdémo se ve activada
Donde aprender cada pieza
Preguntas frecuentes

Soporte

La captura de este manual es real

Lo que NO hace

No ensefa un paso a paso operativo propio — porque
no existe un flujo de «usar la Suite». Cada pieza (Barra,
Puerta, Informes...) tiene su manual con su propio paso
a paso.

este apartado

Suite y Suite Pro, texto exacto

Configuracién — Moédulos

mapa a los 8 manuales

bundle vs. médulo

somos@gvenue.com.ar

La pantalla de 803 sale del sistema funcionando, no es una maqueta. Es la misma cuenta de prueba que
usan los otros 8 manuales de la serie — por eso tiene mas modulos prendidos que una Suite pura (ver el aviso

de 8§03).



02 Qué incluye

Estos son los dos paguetes tal como figuran en la lista de precios de GVenue ( /armar ), texto exacto, sin
resumir:

(.} Suite Operativa
«La operacion basica sin ticketera: Barra core + caja en efectivo + informes basicos + Acceso (acreditacion

por lista + lista negra) + staff basico (alta, horarios, presencia, relevos — sin la parte de sueldos). Los add-ons
Pro se suman aparte o con la Suite Pro»

PIEZA DEL .
QUE ES

COMBO

Barra core Vender a la carte, cobrar vy cerrar caja de barra — sin los add-ons Pro (Stock, Recetas, Promos,

Point, Consignacion, Fotos IA, Informe Pro).
Caja en efectivo Cierre de caja con arqueo (esperado / contado / diferencia).

Informes basicos El informe cerrado por evento. Mission Control en vivo NO entra en la Suite: es el add-on
pago GV Mission (USD 29/mes), aparte.

Acceso Acreditacion por lista + lista negra (derecho de admision).

Staff basico Alta de personal, horarios, presencia y relevos — sin la parte de sueldos (eso es Staff con P&L,
de la Suite Pro).

Ojo con lo que NO trae

La Suite es explicitamente «la operacion basica sin ticketera»: no incluye GV Ticket (carga de evento y
venta online de entradas). Si un club quiere vender entradas online, GV Ticket se contrata aparte de la Suite.

{2 { Suite Pro

«La Suite + Staff con P&L (pago por noche y balance final) + Parking + Sector VIP + Guardarropa + el
bundle Barra Pro completo (Stock, Recetas, Promos, Fotos IA, Informe Pro). Kiosco, Point, Concierge, GV
Cash, Merch y Consignacion se contratan aparte»

En criollo: la Suite Pro es la Suite Operativa mas el costo de personal con balance final, mas
Parking/VIP/Guardarropa, mas el paquete completo de add-ons Pro de Barra. Todo lo demas (Kiosco, Point,
Concierge, GV Cash, Merch, Consignacion) sigue siendo add-on aparte, con o sin Suite Pro.

Los dos precios



PAQUETE USD/MES POR QUE CONVIENE, SEGUN LA PROPIA LISTA DE PRECIOS

£ Suite Operativa 149 «Si ya sabés que vas a usar barra + acceso + puerta, la Suite sale mas barata que
sumarlos sueltos y te ahorra decidir modulo por médulo.»

£} ¢ Suite Pro 249 «Todo lo que incluye, suelto, suma ~USD 296/mes — si usas la operacion
completa, este es el precio con descuento de paquete.»

Este manual no habla de precios en detalle
Los montos de arriba son los que figuran publicamente en /armar al momento de escribir esto. La lista de
precios puede cambiar; para lo vigente, consulta /armar o a tu contacto de ventas — no este PDF.



03 COMO se ve activada

Como la Suite no tiene pantalla propia, la mejor forma de mostrar «la Suite andando» es Configuracion —
Modulos: la pantalla donde vos prendés o apagas lo que tenés contratado. Con la Suite, lo normal es ver
varios interruptores prendidos juntos — Barra, Puerta, Caja, Informes, Lista negra, Staff — en vez de ir
contratando y prendiendo uno por uno.



En los modulos de la operacion de la noche podés elegir Global (un solo estado para todos los eventos) o Por
evento (lo decidis al editar cada evento). El interruptor es el valor por defecto; con "Por evento', cada evento puede
forzar Si/No.

I Algunos modulos los habilita GVenue segun tu plan: los que no figuran estan deshabilitados para tu cuenta. Si
necesitas uno, escribinos.

@ Excepcion: la Lista negra es un si/no real — si la apagas ac4, deja de bloquear compras e ingresos (la lista se
conserva para cuando la vuelvas a prender).

* VENTA Y EVENTO

Eventos y entradas

Listas de precios

Mapa del salén / mesas - Por evento

ollle

EQUIPO

Operadores / lectores

RRPP vy equipos

ollellle

Staff

* OPERACION

Caja / cierres - Por evento

Reintegros

ollle

~ DATOS

Informes / Mission Control

@
Base de clientes o

* OPERACION DE LA NOCHE



Barra / consumiciones - Por evento

Sector VIP (doble control)

Guardarropa Por evento

Parking Por evento

Boleterias (puestos de efectivo)

Lista negra (derecho de admision)

ollle Ml M< Ml

Kiosco de barra (autoservicio)

‘e GVenue Concierge (QR de mesa VIP)

B Concierge - pedido desde la mesa (el cliente pide solo, con verificacion)

@l Concierge - cuenta de la mesa (créditos, cobro v canje — incluido en el médulo)

886

1. Concierge - el pedido excedente queda A COBRAR (si esta apagado, se rechaza)

& GV Cash (créditos GV$ por DNI, vencimiento configurable) 0

Fig. 1 - Configuracioén » Moédulos del club, las cinco familias completas (a diferencia del resto de la
serie, que recorta a una sola familia — aca interesa mostrar la amplitud). Cada interruptor prendido
es un médulo real, con su propia pantalla y su propio manual.

Esta captura NO es una Suite pura

Sale de gvenue-manuales, la misma cuenta de prueba compartida por los otros 8 manuales de esta serie —
asi que tiene mas prendido que lo que trae la Suite sola: se ve Eventos y entradas (GV Ticket, que la Suite
explicitamente no incluye), GV Cash, Concierge y sus sub-toggles (add-ons aparte, no de la Suite ni de la
Suite Pro). No es un club «Suite» real, es el club de referencia de toda la serie con todo lo necesario prendido
para filmar los otros 8 manuales. Sirve igual para lo que importa aca: mostrar como se ve un panel con varios
modulos activos a la vez.

Qué mirar en la figura



FAMILIA DE LA SUITE

Ventay evento No es de la Suite — «Eventos y entradas» es GV Ticket, que la Suite excluye a propdésito.
Equipo Staff es la pieza «staff basico» de la Suite.

Operacion Caja / cierres es la pieza «caja en efectivo» de la Suite.

Datos Informes (el informe cerrado por evento) es la pieza «informes basicos» de la Suite.

Mission Control en vivo es el add-on pago GV Mission, no la Suite.

Operacion de la noche Puerta / aforo, Barra / consumiciones y Lista negra son «Acceso» y «Barra core». El
resto de esta familia (VIP, Guardarropa, Parking, Kiosco, Concierge, GV Cash) son add-ons
aparte, no de la Suite base.



0« DOnde aprender cada pieza

Cada modulo gque trae la Suite ya tiene su propio manual operativo, con capturas reales y paso a paso. Esta
tabla es el mapa: pieza del combo — médulo real — dénde esta el paso a paso.

PIEZA DE LA SUITE MODULO REAL APRENDE A OPERARLO EN

Barra core Barra / GV Barra — catalogo, alta de personal, venta
consumiciones a la carte, cierre con arqueo.

Caja en efectivo Caja / cierres El cobro y el arqueo de piso estan en GV
Barra (mismo flujo real de cierre). La
configuracion y el historial de cierres del
duefio,en Configuracién -» Caja ,no
tienen captura propia en esta serie.

Informes basicos Informes GV Informes — el informe cerrado por evento.
(informe Mission Control en vivo es el add-on pago GV
cerrado) Mission (USD 29/mes), no incluido en la Suite.

Acceso (acreditacion por lista + lista negra) Puerta / aforo+ La validacién en la puerta esta en GV Puerta.
Lista negra EL ABM de lista negra v la acreditacion de

invitados por lista no tienen captura propia
en esta serie — el propio manual de GV
Puerta lo aclara en su alcance.

Staff basico (alta, horarios, presencia, relevos) Staff Elalta ( 4+ Alta facil) estd documentada en
GV Puerta y GV Barra (cada una da de alta su
propio rol). Horarios, presencia y relevos no
tienen manual propio en esta serie de 8.

Otros médulos que se nombraron en 802 pero no son de la Suite base

GV Cash y GV Studio (para las fotos de Barra) tienen su propio manual. GV Mesa (Concierge, QR de mesa)
también. GV Ticket queda explicitamente afuera de la Suite Operativa. Ninguno de estos es parte del combo
base — se nombran aca solo para que sepas donde estan si tu club los tiene contratados aparte.

No inventamos un «paso a paso de la Suite»

Si buscas algo como «coémo cargo mi primer evento con la Suite» aca, no lo vas a encontrar — porque ese
paso a paso es el de GV Ticket (que, de nuevo, la Suite no incluye), o el de GV Barra, o el de GV Puerta, segun
qué pieza estés usando. Prometer un flujo unificado de «la Suite» que no existe en el sistema violaria el
criterio de esta serie: afirmar solo lo verdadero.




os Preguntas frecuentes

¢Por qué no hay un manual de «cémo prender la Suite»?

Porque la Suite no se prende: se contrata. Cuando la compras, Root prende por vos los modulos reales que la
componen (Barra, Caja, Informes, Puerta, Lista negra, Staff). A partir de ahi, cada mddulo se usa —y se aprende—
con su propio manual.

¢ La Suite trae venta de entradas online?

No. La propia lista de precios la describe como «la operacion basica sin ticketera». Si necesitas vender entradas
online, GV Ticket se contrata aparte.

¢Qué diferencia a la Suite de la Suite Pro?

La Suite Pro suma costo de personal con balance final (Staff con P&L), Parking, Sector VIP, Guardarropa, y el
bundle completo de add-ons Pro de Barra (Stock, Recetas, Promos, Fotos IA, Informe Pro). Kiosco, Point,
Concierge, GV Cash, Merch y Consignacion siguen siendo aparte en los dos casos.

Ya tengo la Suite y quiero sumar un add-on Pro de Barra. ;Se puede?

Si — la propia descripcion lo dice: «los add-ons Pro se suman aparte o con la Suite Pro». Habla con tu contacto
de ventas para lo que corresponda a tu plan.

¢Como prendo o apago, dia a dia, lo que ya tengo contratado?
Desde Configuracion — Mdédulos (la pantalla de 8§03), vos decidis qué mostrar u ocultar de lo que ya tenés —
apagar un moédulo es solo visual, los datos se siguen registrando igual.

¢Por qué la captura de 803 muestra mas médulos de los que trae la Suite?
Porque sale del club de prueba compartido por toda la serie de manuales, no de un club «Suite pura». Se aclara
en un callout junto a la figura para no afirmar algo que no es exactamente asi.
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06 Soporte

Si algo no cierra —sobre todo si tiene que ver con qué incluye tu plan— escribinos. Cuanto mas concreto,
mas rapido lo resolvemos.

somos@gvenue.com.ar ™ Desde tu panel
Contanos qué club y qué modulo te genera la duda. Si El boton ¢ Necesitas ayuda? (abajo a la izquierda) abre
es sobre el plan contratado, decinos qué figura en tu el asistente sin salir de la pantalla en la que estas.
factura.

Para cambios de plan, habla antes con ventas

Sumar o sacar médulos de tu contrato es una decision comercial, no un tilde que se toca solo. Antes de
asumir que algo «no esta incluido» o de pedir un cambio, escribinos y confirmamos qué trae tu plan actual.
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