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e MANUAL PASO A PASO

Carga tu evento
v vendeé tus entradas

De la carga a la venta: el asistente de 4 pasos, tus links y QR para

compartir, lo que ve el que compra, y como seguis tus entradas desde
el panel.

ASISTENTE DE 4 PASOS LINK Y QR DE VENTA TIPOS Y CUPOS QR AL MAIL

PANEL DEL EVENTO

Preparado para
tu venue



01 Qué es GV Ticket

GV Ticket es el moédulo con el que cargas tu evento y vendés las entradas online. Ponés fecha, capacidad

y los tipos de entrada con sus precios; GVenue te devuelve un link y un QR de venta para compartir. ElL que

compra recibe su entrada con codigo QR en el mail, y ese QR es el que después se valida en la puerta.
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Lo que Si hace este manual

Cargar el evento, crear tipos de entrada con precio y
cupo, publicarlo, compartir la venta, y gestionar las
entradas desde el panel.

Qué es GV Ticket

Requisitos: el tilde que lo enciende
Carga tu evento en 4 pasos

Listo: tus links v tus QR

Lo que ve el que compra

Tus entradas desde el panel
Preguntas frecuentes

Soporte

Todas las pantallas de este manual son reales

Lo que NO cubre

Validar en la puerta (GV Puerta), vender en efectivo en
boleteria (Caja), barra, mesas e informes. Cada uno
tiene su propio manual.

este apartado

Configuracién — Moédulos

el asistente

compartir la venta

la landing

después de crear

operativas

somos@gvenue.com.ar

Las capturas salen del sistema funcionando, no son maquetas. Los datos (Noche de Verano, los precios) son
de ejemplo; tu panel se ve igual con lo tuyo.



02 Requisitos: el tilde que lo enciende

GV Ticket vive en el modulo «Eventos y entradas». Lo prendés vos, desde
Configuracion » Médulos del club , en la familia Ventay evento. Si esta apagado, la seccion Mis eventos
no aparece en tu panel.

* VENTA Y EVENTO

Eventos y entradas

Listas de precios

Mapa del saldén / mesas - Por evento

Fig. 1 - Configuracién » Modulos del club » Venta y evento. E1 primer interruptor, Eventos y

oMl Mo

entradas, es el que enciende GV Ticket.
Apagar un médulo es solo visual

Si lo apagas, se esconde de tu panel para despejar la pantalla — los datos se siguen registrando igual y
vuelven a aparecer apenas lo prendas.

Dos condiciones, no una

QUIEN QUE DONDE
GVenue Habilita la ticketera (venta online de entradas) en tu cuenta, segun tu plan. Lo hacemos nosotros
Vos Prendés el modulo Eventos y entradas. Configuracién — Moédulos

Si el médulo no te figura en la lista, es que tu plan todavia no lo incluye: escribinos vy lo activamos.
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03 Carga tu evento en 4 pasos

Desde el panel, toca « . » Cargar evento con el asistente». Son cuatro pasos y te pide lo justo: 1- Evento,

2 - Entradas, 3 - Equipo v 4 - Revisar. Lo que cargues una vez (entradas, equipo) queda guardado para tus
préoximos eventos.

o Evento: nombre, cuando y para cuanta gente

El nombre, la fecha y hora de inicio v la capacidad (el aforo total de tu salon). El flyer es opcional v se
optimiza solo. Mas abajo tildas qué tenés en tu local (barra, guardarropa, VIP, parking, mesas) — se
guarda para todos tus eventos, no lo repetis cada vez.

GVenue ~ Panel

® ASISTENTE DE CARGA

Carga tu evento en 4 pasos

Te pedimos lo justo. Lo que cargues una vez (entradas, equipo) queda guardado para tus proximos eventos.

o~ <¢Repetis una fiesta? Empeza desde un evento anterior
Se copia todo lo configurable (entradas, aforo, médulos, freepass de RRPP) y vos solo ponés nombre y fecha.

- 2-Entradas 3-Equipo 4 - Revisar

NOMBRE DEL EVENTO *
Noche de Verano

(CUANDO ARRANCA? * CAPACIDAD TOTAL (AFORO) *
20/06/2026 23:00 m] 500

FLYER / IMAGEN (OPCIONAL)

Choose File | No file chosen
JPG, PNG o WEBP. Se optimiza solo.

¢QUE TENES EN TU LOCAL?

Prendé lo que usas. Se guarda para todos tus eventos (lo cambias cuando quieras en Configuracion).

* BARRA / CONSUMICIONES [@ PARKING
7 GUARDARROPA {+ SECTOR VIP

A MESAS / MAPA DEL SALON

. ¢QUE HACES CON EL EVENTO?

O M GUARDAR COMO BORRADOR

# 14d gratis
SEGUIS CONFIGURANDO. TODAVIA NO SE VENDE.

Fig. 2 - Paso 1. Abajo de todo, ¢Qué hacés con el evento? — es donde decidis si lo guardas como
borrador o lo publicas.

«Publicar y vender de verdad» necesita Mercado Pago

Es la Unica opcion que cobra. Si todavia no conectaste tu Mercado Pago, te aparece blogueada con el aviso
«Necesitas conectar Mercado Pago para cobrar»: guardas el evento como borrador, conectas MP desde
Configuracion y lo publicas después. Un evento en borrador no se vende y su link todavia no abre.

e Entradas: nombre, precio y cuantas

Una fila por tipo de entrada. Nombre, precio y cuantas (el cupo de ese tipo). + Otra entrada suma las
que quieras. Si dejas tildado «Guardar estas entradas nuevas para reusarlas en otros eventos»,
quedan como plantillas y la proxima vez las tildas en vez de escribirlas.



GVenue ~ Panel

® ASISTENTE DE CARGA

Carga tu evento en 4 pasos

Te pedimos lo justo. Lo que cargues una vez (entradas, equipo) queda guardado para tus proximos eventos.

& ¢Repetis una fiesta? Empeza desde un evento anterior
Se copia todo lo configurable (entradas, aforo, médulos, freepass de RRPP) y vos solo ponés nombre y fecha.

CREAR ENTRADAS NUEVAS

Nombre, precio y cuantas. Lo mas simple para arrancar.

General 12000 350 O T x

VIP 25000 150 s O «x

+ Otra entrada

M GUARDAR ESTAS ENTRADAS NUEVAS PARA REUSARLAS EN OTROS

EVENTOS

i ENTRADAS FREE (GRATIS - POR FUERA DE LA VENTA)

(J HABILITAR ENTRADAS FREE PARA ESTE EVENTO

- At rés —

; i ?
g ¢Necesitas ayuda? #  14d gratis

Fig. 3 - Paso 2, con dos tipos cargados: General $12.000 (350) y VIP $25.000 (150). Abajo, el tilde
de Entradas FREE (gratis, por fuera de la venta).

e Equipo: opcional, lo podés saltear

Cargas a tu personal (nombre, puesto y DNI opcional) y queda en tu equipo para todos los eventos. Si
ahora no lo tenés a mano, segui de largo: se carga después desde Staff.

GVenue ~ Panel

@ ASISTENTE DE CARGA

Carga tu evento en 4 pasos

Te pedimos lo justo. Lo que cargues una vez (entradas, equipo) queda guardado para tus proximos eventos.

P is una fiesta? Empez desd
Se copla todo lo configurable (entradas, aforo, médulos, freepass de RRPP) y vos solo ponés nombre y fecha.

TU EQUIFO (OPCIONAL)

Cargé tu b o Quedaen todos L tos. L v
cargarlo despuss.

Nombre y apellido Seguridad v | DNI(opcional) x

+Otra persona

Puerta / barra / caja / etc. pusden entrar a la app con su OR. Seguridad / impieza quedan en (a ficha del equipo.

e —

(7 iNecesttas ayuda? # 14d gratis

Fig. 4 - Paso 3. Puerta, barra y caja entran a la app con su QR;
seguridad y limpieza quedan en la ficha del equipo.



o Revisar y crear

El resumen de todo antes de confirmar: fecha, aforo, cuantos tipos de entrada, equipo v en qué modo
se publica. Cada linea tiene su . editar para volver al paso. Tocas Crear evento v listo.

l:g ¢Necesitas ayuda?

Fig. 5

Paso 4. Revisa Publicacién antes de tocar Crear evento:

GVenue ~ Panel

® ASISTENTE DE CARGA

Carga tu evento en 4 pasos

Te pedimos lo justo. Lo que cargues una vez (entradas, equipo) queda guardado para tus proximos eventos.

@& ¢Repetis una fiesta? Empeza desde un evento anterior
Se copia todo lo configurable (entradas, aforo, médulos, freepass de RRPP) y vos solo ponés nombre y fecha.

REVISA ANTES DE CREAR

Noche de Verano - 2026-06-20 23:00 - aforo 500 . editar
8 2 tipo(s) de entrada . editar

28 Sin equipo (lo cargas después) . editar

Publicacion: © Vender de verdad

- Atrés

la venta o queda en borrador.

GVENUE

GV TICKET

# 14d gratis

JULIO 2026

es 1o que define si el evento sale a

Vi



o+ Listo: tus links y tus QR

Apenas creas el evento, el asistente te deja todo lo que necesitas para arrancar, en una sola pantalla:

# QR de venta — el que ponés en el flyer, en el story y en la puerta: la gente lo escanea y compra.

4 Entraatu panel — un QR v un link que te dejan entrar sin clave. Guardatelo en el celular.

e @ Aforo en vivo — la pantalla de puerta, sin datos de plata. Para el que controla el ingreso.

¢ Mandatelo por mail — te llega todo junto, para no depender de esta pantalla.
GVenue ~ Panel
@ ASISTENTE - LISTO
dd= 4
&= iTu evento «Noche de Verano» esta cargado!
Aca tenés todo para arrancar: comparti la venta, entra a tu panel cuando quieras y usa el aforo en la puerta.
ESCANEA O MOSTRA
fi OCULTO — ES TU LLAVE
4 QRde venta @
poné esto en el flyer y en la puerta: Entrd a tu panel
la gente escanea y compra escanea desde el cel y entras sin
clave
TUS LINKS TOCA «COPIAR»
@ Link de venta https://gvenue.com.ar/e/gvenue-manuales/manual-ticket- COPTAR
comparti para vender online - publicado  zed4h .
@
entra sin clave - guardalo
@ Aforo envivo https: //gvenue.com.ar/v/gvenue-manuales /manual-ticket-zeddh COPIAR
[() pantalla de puerta (sin dinero)
[ ]
Cj MANDATELO POR MAIL

# 14d gratis
EMAIL

VOS@emaiLcom -
_ + Garaarotro evento

Fig. 6 - Todo copiable con un toque. Los dos recuadros grises los tapamos nosotros para este manual:
son la llave de entrada al panel sin clave (ver el aviso de abajo).

El link «Mi panel» es una llave — tratalo como tu clave

Ese link (v el QR que esta al lado) abren tu panel sin pedir clave. Sirve para que entres vos desde el celular
sin recordar nada — pero cualquiera que lo tenga entra igual que vos. No lo mandes al grupo del staff ni lo
pegues en un flyer. Para tu equipo estan los usuarios y los QR de cada puesto, que solo abren lo suyo.

El QR de venta, en cambio, es publico: ese es justamente el que se comparte.
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o5 Lo que ve el que compra

El link de venta abre la pagina del evento: tu club arriba, la fecha, la edad minima y la capacidad habilitada.
El comprador elige el tipo de entrada, pone sus datos y paga. Al confirmarse el pago, le llega la entrada
con su QR al mail.

. Noche de Verano
23:00 hs - +18

Entradas disponibles 2 disponibles RESUMEN

CANTIDAD -1+
© Usa tu email real: ahi te llega tu entrada con el cédigo QR para entrar. Carga
también tus datos reales — en la puerta pueden pedirte el documento.

1x General $12.000
°
Cargo por servicio $0
Nombre Apellido
tu@email.com
TOTAL $ 12.000

38124901 ElEgl h FORMAS DE PAGO RECOMENDADO

ol Pagar por transferencia —
Dia Mes Afo

Evento para mayores de 18 afos - la organizacion puede exigir DNI en la puerta.

OTRA OPCION

== Tarjeta de crédito — unicamente via
Mercado Pago —

. © Pagoprotegido 5 Mercado Pago

£ TuQRal instante en el mail

0S 15 MI

Fig. 7 - La landing del evento. A la izquierda, las entradas y los datos del comprador; a la derecha,
el resumen con el total y las formas de pago.

Por qué le pedimos esos datos

CAMPO PARA QUE

Email real Es a donde llega la entrada con el QR. Si se equivoca, no la recibe.
Nombre y DNI En la puerta le pueden pedir el documento para cotejarlo con la entrada.
Sexo y nacimiento Control de edad minima del evento y estadistica de tu publico.

Detalles de la pantalla que conviene conocer
Las entradas vienen agrupadas y arrancan cerradas: el comprador toca «Entradas disponibles»y se

despliegan. Cupos reservados 15 min: al iniciar la compra le guardamos el lugar un rato, asi no lo pierde
mientras paga.




Las formas de pago dependen de tu configuracion

En esta captura se ven transferencia y tarjeta via Mercado Pago. Cuales ve tu comprador depende de los
canales que tengas activos en tu cuenta. El cargo por servicio del resumen sale de lo pactado con GVenue
— en este ejemplo es $0; en tu evento va a mostrar lo tuyo.



os TuS entradas desde el panel

Ya creado el evento, todo se maneja desde Mis eventos, en tu panel. Ahi ves cada tipo con su precio, su
cupo y cuantas quedan disponibles, y tenés los accesos rapidos del evento.

MIS EVENTOS - COMO FUNCIONA

En venta Arranca pronto @ Cerrado

- Junio 2026 - 1

Noche de Verano /manual-ticket-zed4h - publicado - +18 : : : - B fin y cierre del salon - &

Capacidad: 500 - disponibles para generar: 500

] (2)
General $12.000 cupo: 350 - 350 disp. clonar
VIP $ 25.000 cupo: 150 - 150 disp. clonar -

Cargar evento con el asistente

La forma mas facil: te guia paso a paso y te deja todo listo con tus links y QR. ¢ Preferis el modo clasico? Esta aca abajo.

Fig. 8 - Mis eventos. Los filtros de arriba (Abiertos - Cerrados - Archivados) y el semaforo En venta
/ Arranca pronto / Cerrado te ubican de un vistazo.

Qué podés hacer aca

ACCION PARA QUE SIRVE
landing - aforo Abrir la pagina de venta o la pantalla de puerta de ese evento.
copiar URL El link de venta al portapapeles, listo para pegar.

+ agregar tipo de entrada Sumar un tipo nuevo con el evento ya publicado.

+ cargar desde plantillas Traer las entradas que ya guardaste en otros eventos.

clonar - editar Duplicar un tipo para variarlo, o corregir precio y cupo.

duplicar Repetir la fiesta: copia el evento entero y queda en borrador para que lo ajustes.
archivar Sacarlo de la lista sin perder nada (informes y auditoria siguen intactos).

Capacidad del saldn vs. cupo por entrada

El evento tiene una capacidad (el aforo total) y cada tipo de entrada tiene su cupo. El panel te muestra
cuantos lugares del salén te quedan disponibles para generar, asi no vendés mas de lo que entra.
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o7 Preguntas frecuentes

Cargué el evento pero el link de venta no abre. ¢Qué pas6?

Quedd en borrador. Un evento en borrador todavia no se vende y su landing no abre. Publicalo desde el panel (o
desde el paso 1 del asistente, en ¢Qué hacés con el evento?).

¢Puedo cargar el evento sin tener Mercado Pago conectado?
Si. Cargas todo el evento v las entradas v lo dejas en borrador. Mercado Pago hace falta para publicar vy vender
de verdad, no para cargar.

Me equivoqué en un precio y el evento ya esta publicado.
Se corrige. En Mis eventos, en la fila del tipo, toca editar. Las entradas ya vendidas mantienen el precio al que
se vendieron: el cambio rige de ahi en adelante.

Quiero sumar un tipo de entrada nuevo a mitad de la venta.

Se puede, con el evento publicado: + agregar tipo de entrada. Ojo con el cupo — el panel te dice cuantos
lugares del salon te quedan disponibles para generar.

Un comprador dice que no le llegé la entrada.
Primero, que revise spam y que el mail que puso sea el correcto (es el error mas comun). Si el mail esta mal
escrito, escribinos con el nombre y el DNI y la reenviamos.

¢ Puedo hacer una prueba antes de vender en serio?
Si, y conviene: deja el evento en borrador y recorré el panel entero. Si querés hacer una compra de punta a punta
antes de tu primera noche, coordinamos con vos.

Repito la misma fiesta todos los sabados. ¢Cargo todo de nuevo?

No. En Mis eventos tenés duplicar, y arriba del asistente esta «;Repetis una fiesta? Empeza desde un evento
anterior»: copia entradas, aforo y modulos, y vos solo ponés nombre y fecha.

SELQR de la entrada se puede usar dos veces?

No. Cada entrada lleva su QR Unico y en la puerta entra una sola vez. El control de ingreso es GV Puerta — tiene
sSu propio manual.

Cancelé la fecha. {Qué hago con el evento?

No lo borres: archivalo. Sale de la lista y no se vende mas, pero informes y auditoria quedan intactos. Si hubo
ventas, escribinos antes de tocar nada para ver los reintegros.
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0s Soporte

Si algo no cierra, escribinos. Cuanto mas concreto, mas rapido lo resolvemos.

somos@gvenue.com.ar ™ Desde tu panel
Contanos qué club, qué evento y qué pantalla El boton ¢ Necesitas ayuda? (abajo a la izquierda) abre
estabas mirando. Si podés, manda una captura. el asistente sin salir de la pantalla en la que estas.

Si hay plata en juego, escribi antes de tocar

Ante cualquier duda con ventas, reintegros o cancelaciones, avisanos antes de archivar o modificar. Es
mucho mas facil ayudarte antes que reconstruir después.

s, GVenue - GV Ticket — Manual paso a paso - Julio 2026 - v1
Mission control para venues organizados - gvenue.com.ar - by Gozzi.dev
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